WOJEWODZKI INSPEKTORAT OCHRONY ROSLIN | NASIENNICTWA W KATOWICACH

tel. 323512400 ul. Grabowa 1A

fax 323512401 40-172 Katowice wi-katowice@piorin.gov.pl piorin.gov.pl

AD.272.1.61.2023

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT
(zapytanie ofertowe)

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Katowicach
zaprasza

do ztozenia oferty w sprawie:

organizaciji 2 szkolen 2-dniowych dotyczgcych nabycia i rozwoju kompetencji miekkich
niezbednych do wiasciwego i efektywnego prowadzenia kontroli i wspotpracy z
eksporterami i importerami do Wielkiej Brytanii.

1.

Nazwa i adres Zamawiajacego

Wojewoddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Katowicach,
ul. Grabowa 1A, 40-172 Katowice.

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen:

Czesé 1 - szkolenie 2- dniowe z noclegiem dotyczgce komunikacji jako efektywnego
narzedzia kompetencyjnego stuzgcego do obstugi klienta w odniesieniu do procesu
kontroli eksportu i importu do Wielkiej Brytanii.

Celem szkolenia jest nabycie i rozwdj kompetencji miekkich w zakresie komunikaciji
interpersonalnej, budowania relacji z klientem opartych na wiedzy, kulturze i szacunku,
stosowania skutecznych strategii komunikacyjnych.

Czes¢ 2 - szkolenie 2- dniowe z noclegiem dotyczgce asertywnosci jako efektywnego
narzedzia kompetencyjnego stuzgcego do obstugi klienta w odniesieniu do procesu
kontroli eksportu i importu do Wielkiej Brytanii.

Celem szkolenia jest nabycie i rozwoj kompetencji miekkich w zakresie asertywno$ci,
wzmacniania wtasnego autorytetu i efektywnego wyrazania swojego zdania, obrony
swoich praw i granic. Modele zachowan asertywnych, agresywnych i ulegtych.
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Zakres merytoryczny szkolenia powinien obejmowaé¢ wyktady i warsztaty na
temat:
Czesc¢ 1
1) komunikacji interpersonalnej jako skutecznego narzedzia wzajemnego
przekazywania informacji, uczuc¢ i postaw,
2) umiejetnosci budowania relacji z klientem opartych na wiedzy, kulturze i
szacunku,
3) praktycznego stosowanie skutecznych strategii komunikacyjnych w odniesieniu
do czynnosci kontrolnych.
Czesc¢ 2
1) nabycia i rozwoju kompetencji miekkich w zakresie asertywnosci,
2) wzmacniania wtasnego autorytetu i efektywnego wyrazania swojego zdania,
3) obrony swoich praw i granic w kontakcie z trudnym klientem,
4) modeli zachowan asertywnych, agresywnych i ulegtych mozliwych do
zastosowania w odniesieniu do czynnosci kontrolnych.

Obowigzki Wykonawcy:

1) szkolenie powinno byC realizowane w oparciu o teorie oraz praktyczne
przyktady i ich omawianie, z mozliwoscig zadawania pytan wyktadowcy
prowadzgcemu szkolenie;

2) Wykonawca zapewni materialy szkoleniowe w formie prezentacji w wersji
elektronicznej oraz wydrukéw materiatow dla kazdego z uczestnikow;

3) Wykonawca przedstawi ramowy program szkolenia, ktéry bedzie stanowit
zatgcznik do oferty;

4) po zakonczeniu szkolenia — do 3 dni — Wykonawca wystawi uczestnikom
certyfikaty (w formie papierowej) poswiadczajgce udziat w szkoleniu,

5) Wykonawca bedzie przestrzegat ustawy z 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych w zakresie udostepnionych danych osobowych
uczestnikdéw szkolenia.

Planowana liczba uczestnikéw:

Na kazdym ze szkolen:

12 os6b — pracownikow prowadzgcych obstuge fitosanitarng w Wojewodzkim
Inspektoracie Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Katowicach.

Forma szkolenia:

1) szkolenie dwudniowe z noclegiem ze $niadaniem w obiekcie co najmnigj
trzygwiazdkowym, z salg konferencyjng wyposazong w ekran multimedialny i
flipchart, z dodatkowymi pomieszczeniami na prace w grupach,

2) wykonawca zapewni uczestnikom w czasie szkolenia dwie przerwy kawowe (co
najmniej woda mineralna, soki, cukier, mleko, kawa, herbata, owoce, wyroby
cukiernicze) oraz dwu daniowy positek obiadowy i cieptg kolacje (z opcjg
wegetarianska).

3. Termin realizacji zaméwienia:

Szkolenie zostanie zrealizowane w drugiej potowie pazdziernika 2023 r.,
(szczegotowy termin zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg), w godzinach
od 9.00 do 16.00, w tgcznym wymiarze minimum 8 godzin lekcyjnych (45 min)
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oraz z 60 minutowg przerwg (obiadowg 30 min. i 2 przerwy kawowe po 15 min)
kazdego dnia.

4. Warunki udziatu w postepowaniu (dla czesci 1 i czesci 2):

1) W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy zapewnig
wykwalifikowang kadre dydaktyczng, tzn. dysponujg wyktadowcg Iub
wyktadowcami, ktorzy spetniajg ponizsze warunki:

— posiadajg wiedze teoretyczng i praktyczng w zakresie tematu szkolenia,

— wykazg sie doswiadczeniem we wspotpracy z Inspekcjg Ochrony Roslin i
Nasiennictwa w zakresie budowania kompetencji,

— wykazg sie praktykg z zakresu prowadzenia szkolen i warsztatow z
kompetencji miekkich takich jak komunikacja i asertywnosc .

2) Warunki okreslone w pkt 4 ppkt.1) zostang uznane przez Zamawiajgcego za
spetnione jezeli spetni je jeden wyktadowca lub kilku wyktadowcdw tgcznie.

3) Jesli wskazany przez Wykonawce wyktadowca/wyktadowcy z przyczyn
losowych nie bedg mogli zrealizowaé szkolenia, Wykonawca zapewni
zastepstwo — wyktadowcéw o rownych lub wyzszych kwalifikacji do akceptacii
Zamawiajgcego.

4) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dang cze$¢ w postepowaniu.

5. Wymagane dokumenty(dla czesci 1i czesci 2): :

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, w terminie 3 dni
przedstawi dokumenty na potwierdzenie warunkéw udziatu w postepowaniu, tj.:

1) dokumenty potwierdzajgcych wspétprace z Inspekcjg Ochrony Roslin i
Nasiennictwa w zakresie budowania kompetencji ( np. umowa o prace,
Zlecenie, faktura, list referencyjny),

2) dokumenty potwierdzajgce posiadang praktyke z zakresu prowadzenia szkolen
i warsztatow z kompetencji miekkich takich jak komunikacja i asertywnosc
(oswiadczenie wyktadowcy).

6. Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca przedstawi oferte dot. przeprowadzenia szkoleh na zatgczonym
formularzu ofertowym.

Oferta powinna by¢ opatrzona pieczecig firmowg oraz pieczgtkg i podpisem
Wykonawcy.

(W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy jest umocowana
do jego reprezentowania, Zamawiajgcy zgda od wykonawcy odpisu lub informacji
Z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej lub wskazanie w formularzu oferty bezptatnych i ogélnodostepnych
baz danych, w ktoérych Zamawiajgcy moze uzyskac te dokumenty.)

Do oferty nalezy dotgczy¢ dokument z ktérego wynika prawo do podpisania oferty:
(petnomocnictwo jezeli dotyczy).

Oferta musi posiada¢ date sporzgdzenia, zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta,
numer telefonu, NIP, REGON.
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Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg (formularzem ofertowym)
programu szkolenia oraz zatgcznika nr 3 do zaproszenia (podpisanej klauzuli
informacyjnej).

Wzér formularza stanowi zatgcznik nr 1 do zaproszenia.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 14 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania
ofert.

7. Opis kryteriow, ktorymi bedzie sie kierowat Zamawiajacy przy wyborze oferty:
Jedynym kryterium oceny jest cena brutto oferty (wyrazona w ztotych polskich).
Cena oferty musi zawieraé wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

8. Termin i miejsce zlozenia oferty:

Oferte odrebnie na czes$¢ 1 i 2 nalezy ztozy¢ do dnia 10 pazdziernika 2023 r. do
godz. 10.00.

1) osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego
lub
2) pocztg na adres Zamawiajgcego:

Wojewodzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Katowicach,
ul. Grabowa 1A, 40-172 Katowice
lub

3) e-mailem na adres: zp-katowice@piorin.gov.pl

9. Informacje dotyczace zawierania umowy:

Po zapoznaniu sie z ofertami, Zamawiajgcy podejmie decyzje o podpisaniu umowy
z wybranym Wykonawca, ktéry przedstawit najkorzystniejszg oferte z najnizszg
cena.

Wzér umowy stanowi zatacznik nr 2 i 2a do zaproszenia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania lub odstgpienia
od zawarcia umowy w kazdym czasie bez podania przyczyny.

10.0soba do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego:

Pani Sylwia Bedkowska — 533 322 074 (w sprawach formalnych),
Pani Agnieszka Gorska — 533322087 (w sprawach merytorycznych).

Sylwia Bedkowska Elzbieta Machura
............................................ Wojewodzki Inspektor
(przygotowat) Ochrony Roslin i nasiennictwa

w Katowicach

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

(podpis Wojewoddzkiego Inspektora)
Katowice, dnia 3 pazdziernika 2023 r.
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W zatgczeniu:

Zat. nr 1 - wzor formularza ofertowego
Zak. nr 2 - wzér umowy dla czesci 1
Zat. nr 2a - wzor umowy dla czesci 2
Zat. nr 3 - klauzula informacyjna
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