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ZAPYTANIE OFERTOWE
Zamowienie publiczne, ktérego wartos$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych
rownowartosci kwoty 30 000 EURO,
bez stosowania przepisow ustawy — Prawo Zamowien Publicznych

~Swiadczenie ushug z zakresu telefonii komérkowej wraz z akcesoriami oraz
bezprzewodowego dostepu do sieci Internet dla komputerow przenosnych na potrzeby
Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Krakowie”

l. Pelna nawa i adres zamawiajacego

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin 1 Nasiennictwa w Krakowie
1. Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 1.
I11.  Termin i miejsce zlozenia ofert

Do dnia 27.06.2018r. do godz. 10.00 w siedzibie Zamawiajgcego,
ul. Kotowa 3, 30-134 Krakow, pokdj 222 II pietro lub na adres:
wi-krakow@piorin.gov.pl

IV.  Osoby do kontaktu

Agnieszka Winiarska tel. 660-440-824; (12) 623-28-23;
e-mail da-krakow@piorin.gov.pl
Agnieszka Kapatka tel. (12) 623-28-15

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa w Krakowie
ul. Kotowa 3, 30-134 Krakéw
tel.: 12 623-28-00, fax: 12 430-49-64
wi-krakow@piorin.gov.pl
www.piorin.gov.pl/krakow/



http://www.piorin.gov.pl/krakow/

10.

Opis przedmiotu zamowienia
Zalagcznik nr 1

Termin wykonania i wielko$¢ przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych telefonii
komorkowej 1 pakietowej transmisji danych wraz z dostawa aparatow telefonicznych
z akcesoriami i modemoéw do bezprzewodowego dostepu do Internetu dla potrzeb WIORIN
w Krakowie wg ponizszych wymagan.

Swiadczone ustugi maja zapewni¢ miedzy innymi laczno$é glosowa, tekstowa SMS,
multimedialng MMS, pakietowa transmisj¢ danych. Realizacja ustug odbywaé
si¢ bedzie za pomoca dostarczonych Zamawiajagcemu przez Wykonawce aktywnych kart
SIM oraz dostawe telefonow komodrkowych i modemow do pakietowej transmisji danych.

Realizacja przedmiotu zamoOwienia bedzie obejmowalo okres 24 miesiecy od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Zamawiajacy informuje, ze ma podpisang umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z PLAY

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia obecnie uzytkowanych numerow
abonenckich Zamawiajacego do swojej sieci wlasnym staraniem i na wtasny koszt. Wykaz
obecnych aktywacji:

- 32 aktywnych kart SIM do potaczen glosowych

- 23 aktywnych kart SIM do transmisji danych

Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeracji nie spowoduje przerwy w
$wiadczeniu ustug.

W  przypadku zmiany operatora, Wykonawca dostosuje telefony komorkowe
Zamawiajacego do pracy w sieci operatora Wykonawcy.

Wykonawca przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug dostarczy do siedziby
Zamawiajacego fabrycznie nowe wraz z dokumentami gwarancyjnymi nastepujace
urzadzenia:

- 32 szt. aktywnych kart SIM do potaczen glosowych,

- 23 szt. aktywnych kart SIM do pakietowej transmisji danych,

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zwigkszenia tacznej liczby aktywnych kart SIM
1 telefonéw komorkowych jednak nie jest w stanie przewidzie¢ terminow
ich aktywacji.

Aktywacje Zamawiajagcy bedzie zamawial zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem
w trakcie realizacji mowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania



wszystkich zamawianych aktywacji. Z tytulu niewykorzystania aktywacji Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia od Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie uiszczal opftate
jedynie za wykorzystane w okresie realizacji umowy aktywacyjne.

11. W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca utworzy na potrzeby Zamawiajacego
dedykowang grupe uzytkownikéw zwang dalej siecig firmowa, do ktorej naleze¢ beda
wszyscy uzytkownicy Zamawiajacego.
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1. Swiadczenie ustug i dostawa urzadzen

1. Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komodrkowej o zasiggu zgodnym
z aktualng mapa zasiegu zapewnianego przez Wykonawca publikowang na stronie
internetowej Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze zasieg sieci telefonii komorkowej bedzie
obejmowal minimum 90% terytorium RP i bedzie realizowany poprzez infrastrukture
Wykonawcy. Wykonawca zapewni, jezeli to mozliwe, petng dostepnosé sieci w kazdych
warunkach uzytkownikom Zamawiajacego wykonujacym zadania
na terenie kraju. Ustuga winna by¢ dostgpna bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany
poziom sygnatu ma by¢ wystarczajacy do:

1) Nawigzania tgcznosci glosowej,

2) Przesytania wiadomosci SMS i MMS,

3) Przesytania i pobierania danych za pomocg uzytkowanych przez Zamawiajgcego
modemow do pakietowej transmisji danych.

2. Ustugii dostawy urzadzen beda wykonywane sukcesywnie przez caty czas trwania umowy,
a ich wielko$¢ w roznych okresach bedzie rozna i1 zalezna od potrzeb Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy bedzie zamawial aktywacje zgodnie z procedura ustalong z Wykonawca.
Zaklada si¢, ze Zamawiajacy moze zamowi¢ jednocze$nie jedng lub wigcej aktywacji.

4. Urzadzenia i/lub aktywacje beda dostarczone przez Wykonawce, na jego koszt,
do siedziby Zamawiajacego.

5. Aktywacja nowej karty SIM bedzie nastepowata niezwtocznie po pissmnym potwierdzeniu
jej otrzymania przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy bedzie ponosil optaty za urzadzania i ushugi zwigzane z nowa, zamdéwiong
aktywacja od momentu, w ktorym zostato zlozone zamoéwienie. Przekazane urzadzenia
i/lub aktywacji potwierdzone zostanie podpisaniem przez Zamawiajacego protokotu
odbioru, z =zastrzezeniem, ze pierwsza oplata za usluge winna by¢ naliczona
proporcjonalnie, od dnia aktywacji karty SIM do dnia konczacego dany okres
rozliczeniowy.



Inne wymagania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone aktywne karty SIM posiadaly mozliwos¢
wprowadzenia do pamigci minimum 250 wpisow 1 byly zabezpieczone
przed uruchomieniem 4-ro cyfrowym kodem PIN.

2. Karty PIN powinny by¢ dostarczane do siedziby Zamawiajagcego w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

3. Dostawa, aktywacja 1 dezaktywacja kart SIM odbedzie si¢ na koszt Wykonawcy.
Aktywacja nowej karty powinna nastgpi¢ w dni robocze nie p6zniej niz w 2 godzinach od
zgloszenia.

4. Zapewnienie ,opickuna biznesowego” w zakresie sprzedazy ushug, sprzetu
oraz wsparcia technicznego i serwisowego.

5. Zapewnienie dostgpu w ukladzie 24/7/365 (przez 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu, przez 365 dni w roku) do ustug telekomunikacyjnych w zakresie polaczen
glosowych, transmisji danych, SMS, MMS, GPRS, w polaczeniach krajowych,
migdzynarodowych i w roamingu.

6. Ustugi oparte beda na jednolitych miesi¢gcznych abonamentach obejmujacych wszystkich
uzytkownikéw  sieci  firmowej  Zamawiajacego.  Abonament to  kwota
do wykorzystania na wszystkie potaczenia gtosowe, SMS-y, MMS-y, pakietowa transmisja
danych.

7. W ramach abonamentu bezptatne potaczenia do innych operatorow telefonii komoérkowe;.
8. W ramach abonamentu bezptatne polaczenia na numery stacjonarne.

9. W ramach abonamentu limit przesytu danych 5 GB

Uslugi Swiadczone bezplatnie

1. Zarozpoczgcie potaczenia;
Odbieranie potaczen na terenie kraju;

N

3. Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich potaczen glosowych
na terenie kraju;

4. Naliczanie z doktadno$cig co najmniej do jednej minuty dla potaczen realizowanych

w ramach roamingu;

Korzystanie 1 odstuchiwanie poczty glosowej na terenie kraju;

Blokada karty SIM w przypadku zgloszenia kradziezy lub zgubienia;

Dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 24 godzin od zgloszenia w dni robocze;

Aktywacja kart SIM;

SMS powiadamiajacy o probie nawigzania polaczenia;

©ooNo O

10 Bezptatne polaczenia z numerami alarmowymi;
11. Dostarczanie i odbieranie do i od Zamawiajgcego kart SIM oraz urzadzen;
12. Zmiana numeru na zadanie zamawiajacego;



VI.

VILI.

13.
14.

Opiekun biznesowy dla potrzeb biezacej obstugi;
Przeniesienie = dotychczas uzywanych numeréw abonenckich zamawiajacego

do swojej sieci z zachowaniem aktualnej numeracji zamawiajacego;

15. Udostepnienie serwisu internetowego pozwalajgcego na tworzenie pelnego bilingu
potaczen a takze wybiorczych zestawien wg dowolnych kryteriow zamawiajgcego, jak
rowniez przeprowadzenie szkolenia dla 2 pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi
serwisu.

Wymagania dotyczace telefonow komorkowych

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ aparaty telefoniczne fabrycznie nowe z
akcesoriami w ramach przydzielonego przez wykonawce budzetu dla
Zamawiajacego.

. Okres obowigzywania budzetu minimum 20 miesiecy.

Wymagania do modemow/ruterow

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ 22 sztuk fabrycznie nowych modemow/ruteréw

WiFi 2,4GHz do pakietowej transmisji danych spetniajacych ponizsze wymagania:

a)
b)
c)
d)
e)

Praca w sieciach GPRS/EDGE/UMTS/HSPA,;

Predkos¢ transmisji danych LTE

Gniazda w standardzie USB,;

Gniazda anteny zewnetrznej;

Obstugiwane systemy Microsoft Windows 2000/XP/Vista/Windows 7/ Windows
8/Windows 10

Wymagania w zakresie dostawy komorkowych aparatow telefonicznych

Dostawa telefonow komorkowych z akcesoriami i kart SIM z PIN kodami odbedzie si¢
przed terminem rozpoczecia §wiadczenia ustugi przez Wykonawcg.

2. Wykonawca dostarczy wszystkie telefony komorkowe bez blokady SIM LOCK.

3. Telefony komoérkowe muszg posiada¢ wszystkie niezbedne, wymagane polskim prawem

certyfikaty i homologacje.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wszystkie telefony komorkowe bedace
przedmiotem zamowienia jako fabrycznie nowe, nie uzywane, kompletne, gotowe do
pracy 1 pochodzace z biezacej produkcji, posiadajace zainstalowane oprogramowanie.

Wykonawca  udzieli  gwarancji na  dostarczone  telefony  komorkowe
wraz z akcesoriami. Okres gwarancji nie moze by¢ krotszy niz 2 lata, a na baterie nie
krotszy niz 6 miesiecy od dnia przekazania sprzetu. Do dostarczonego towaru objetego
gwarancja Wykonawca zalaczy wszelkie niezbedne dokumenty gwarancyjne.

W okresie gwarancyjnym powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach telefonow
komorkowych 1 akcesoriow nastapi poprzez poczte elektroniczng
lub faksem.



VIII.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W  okresie gwarancyjnym  Wykonawca zapewni transport uszkodzonego
i naprawionego urzadzenia do i z siedziby Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia wad i usterek w telefonach komorkowych w
terminie do 30 dni od daty przekazania do naprawy.

Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest w przypadku naprawy
gwarancyjnej udostepni¢ Zamawiajagcemu aparat zastepczy o tozsamych parametrach w
terminie 1 dnia od chwili przekazania wadliwego urzadzenia Wykonawcy.

W przypadku braku mozliwo$ci naprawy reklamowanego sprzetu, Wykonawca
bezptatnie wymieni reklamowany sprzet na fabrycznie nowy.

Dla umozliwienia Zamawiajagcemu dokonywania zgloszen awarii, Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu dostgpny w dni robocze w godzinach 8-17 adres poczty elektronicznej
lub numer faksu.

Jezeli Wykonawca nie przystapi do usuwania wad lub usterek w terminie 48 godzin od
momentu zgloszenia ich przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze zleci¢ usuniecie ich
stronie trzeciej na koszt Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w tytulu gwarancji w przypadku

a) Nie przeczytania przez uzytkownika instrukcji obstugi.

b) Dokonania  nieautoryzowanych  napraw  lub  zmian  konstrukcyjnych
przez uzytkownikow.

¢) Uzywania sprzgtu do celow niezgodnych z jego przeznaczeniem.

Telefony komorkowe dostarczone przez Wykonawce po okresie §wiadczenia ustugi stang
si¢ wlasno$ciag Zamawiajacego.

Telefony komorkowe z akcesoriami bedg dostarczane do siedziby Zamawiajacego na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wymagania dotyczace uslugi bezprzewodowego dostepu do sieci Internet

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ 23 sztuk fabrycznie nowych aktywnych kart
SIM do Dbezprzewodowego dostepu do sieci Internet na terenie kraju
z abonamentami zaoferowanymi w Ofercie.

Wszystkie dostarczone 23 sztuk kart SIM begda bezptatne.

Dostawa kart SIM z PIN kodami wraz z modemami odbedzie si¢ przed terminem
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce.

Wykonawca zagwarantuje transfer danych w technologii zgodnej z zaoferowang
w Ofercie w zaleznosci od technologii posiadanej przez operatora, stosownie
do zasiggu posiadanych stacji bazowych.

Zamawiajacy wymaga minimalnej predkosci transmisji danych w standardzie LTE
stosownie do zasiggu posiadanych stacji bazowych przez operatora.

Oferty z predko$cia transmisji danych ponizej standardu LTE stosownie do zasi¢gu
posiadanych stacji zostang odrzucone.



7. Zamawiajacy wymaga minimum 5 GB limitu transferu danych na jedno urzadzenie z
maksymalng predkos$cia dedykowana dla oferowanego abonamentu.

8. Wykonawca zagwarantuje, ze po wyczerpaniu limitu transferu danych nie beda naliczane
dodatkowe optaty, jednakze transfer danych spadnie do predkosci okreslonej przez
operatora.

9. Wykonawca wiaczy blokady wszelkich ustug nie zwigzanych z przedmiotem niniejszego
postepowania takich jak np. polaczeni glosowe, SMS, MMS, roaming, itd. na wszystkich
kartach SIM przeznaczonych do dostgpu do siebie Internet
do komputeréw przenosnych po wczesniejszym zgloszeniu ze strony Zamawiajacego.






